
 

 
 

Volume 02 No 02, 2023 

 

© The Author(s). 2023 Open Access The Article is distribute dunder the termsof the Creative Commons 

Attribution 4.0 International Licenses (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

[ ARTICLE ] 
 
PUBLIC SERVICE OPTIMIZATION THROUGH E-COURT APPLICATION:  
A Case Study at the Tulang Bawang Tengah Religious Court 

 
Lulu Latifatul Agy Nabela1 , Sasti Putri Oktavia2 , Evi Nurjanah3 , Dimas Aji 
Pratama4 , Sherly Nasya Putri5  

 
 

1,3,4,5  Institut Agama Islam Negeri Metro, 
Indonesia 

2 Universitas Muhammadiyah 
Purwokerto, Indonesia 

 
 
Contact 
Lulu Latifatul Agy Nabela 
Institut Agama Islam Negeri Metro, Jalan 
Ki Hajar Dewantara, 15A, Iringmulyo, 
Metro, Lampung, Indonesia 
       luluagynabela00@gmail.com   

 
 
How to cite 
Lulu Latifatul Agy Nabela, Oktavia, S. P. ., 
Nurjanah, E. ., Pratama, D. A. ., & Putri, S. 
N. . (2023). PUBLIC SERVICE 
OPTIMIZATION THROUGH E-COURT 
APPLICATION: A Case Study at the Tulang 
Bawang Tengah Religious Court. Justice! 
Law Review Journal, 2(02), 128–142. 
Retrieved from 
https://ejournal.tamanlitera.id/ 
index.php/lrj/article/view/104  
 
 
History 
Received: July 10, 2023 
Accepted: August 12, 2023 
Published: August 29, 2023 
 
 

Abstract: The e-court application is a platform that enables 
seekers of justice to register civil cases, including lawsuits and 
petitions, online. With this application, they can make advance 
payments for case fees without the need to visit the court. 
Moreover, summons are also issued electronically, particularly at 
the Tulang Bawang Tengah Religious Court. This research aims to 
assess the effectiveness of implementing the e-court application in 
enhancing the quality of public services. The research 
methodology involves empirical study with a descriptive 
qualitative approach, utilizing data collection techniques such as 
observation, interviews, and documentation. The research 
findings indicate that the implementation of the e-court 
application at the Tulang Bawang Tengah Religious Court has 
successfully achieved effectiveness. This is evident from the 
execution of e-court services, providing fast and affordable 
services that assist the public in registering cases seamlessly. The 
process has been well-executed and proven effective in optimizing 
services, reducing costs, and eliminating queuing systems. 
Keywords: e-court application, online registration, public service 
quality, effectiveness, service optimization 
 
Abstrak: Aplikasi e-court adalah sebuah platform yang 
memungkinkan para pencari keadilan untuk mendaftarkan 
perkara perdata, baik itu gugatan maupun permohonan, secara 
online. Dengan aplikasi ini, mereka dapat melakukan pembayaran 
panjar biaya perkara tanpa perlu mengunjungi pengadilan. 
Bahkan, pemanggilan juga dilakukan secara elektronik, khususnya 
di Pengadilan Agama Tulang Bawang Tengah. Penelitian ini 
bertujuan untuk menilai sejauh mana efektivitas penerapan 
aplikasi e-court dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. 
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian empiris 
dengan pendekatan kualitatif deskriptif, melibatkan teknik 
pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 
aplikasi e-court di Pengadilan Agama Tulang Bawang Tengah telah 
berhasil menciptakan efektivitas. Ini terlihat dari pelaksanaan 
layanan e-court yang memberikan pelayanan cepat dengan biaya 
yang terjangkau, membantu masyarakat untuk mendaftarkan 
perkara tanpa kesulitan. Proses ini telah dijalankan dengan baik 
dan terbukti efektif dalam mengoptimalkan layanan, mengurangi 
biaya, serta menghilangkan sistem antrian. 
Kata Kunci: e-court, pendaftaran online, kualitas pelayanan 
publik, optimasi layanan. 
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A. Pendahuluan 
Fenomena kesadaran hukum masyarakat dalam menyelesaikan perkara di 

lembaga peradilan menjadi tantangan bagi lembaga peradilan, agar merancang sistem 

pelayanan administrasi perkara yang prima. Sehingga penggunaan pelayanan 

administrasi perkara secara e-court dapat mengurangi persoalan lambatnya 

penanganan perkara di Peradilan Agama terutama di Pengadilan Agama Tulang 

Bawang Tengah yang intensitas penanganan perkara yang meningkat seperti halnya 

perkara cerai gugat dan itsbat nikah. 

Dalam beracara di Pengadilan Agama, sebelum seseorang atau kuasa  

hukumnya mengajukan permohonan atau gugatan maka terlebih dahulu  melakukan 

registrasi atau pendaftaran perkara. Dalam pendaftaran perkara tersebut, juga 

dikenal istilah penerimaan berkas-berkas. Penerimaan berkas-berkas tersebut 

dilakukan dengan sistem meja yakni Meja I sampai dengan Meja III. Administrasi 

perkara yang bersifat yustisial ditangani oleh  kepaniteraan. Dalam pelaksanaan tugas 

dibantu oleh seorang wakil panitera dan beberapa orang panitera muda yang 

merupakan seluruh proses  penyelenggaraan yang teratur dalam melakukan 

perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan dalam bidang pengelolaan kepaniteraan 

perkara yang  menjadi bagian tugas pengadilan.1 Prosedur penyelenggaraan 

administrasi perkara Pengadilan Agama  melalui beberapa meja, yaitu meja pertama, 

meja kedua, meja ketiga. Pengertian meja tersebut adalah kelompok pelaksanaan 

teknis yang harus dilalui oleh suatu perkara di Pengadilan Agama, mulai dari 

penerimaan sampai perkara tersebut selesai.  

Aplikasi e-court adalah aplikasi yang memudahkan para pencari keadilan 

dalam melakukan pendaftaran perkara perdata baik itu gugatan maupun permohonan 

secara online, melakukan pembayaran panjar biaya  perkara tanpa harus datang ke 

pengadilan, dan bahkan notifikasi  pemanggilanya dilakukan secara elektronik yang 

dalam hal ini menggunakan e-mail. Penerapan aplikasi e-court merupakan sebagai 

bagian dari manajemen perubahan  yang bertahap pada bidang manajemen perkara 

dari sistem manual ke elektronik.2 

E l-coulrt diartikan selbagai aplikasi yang digulnakan ulntulk me lmprose ls, gulgatan 

atau lpelrmohonan, pe lmbayaran pelrkara se lcara e lle lktronik, se lrta me llaku lkan panggilan 

sidang yang belrsifat elle lktronik. Rulang lingkulp pada aplikasi el-coulrt adalah pelrkara 

pelndaftaran onlinel (e l-filing), pelmbayaran panjar biaya online l (el-paymelnt), 

pelmanggilan e lle lktronik (e l-su lmmons), pelrsidangan onlinel (el-ligation). Pelratulran 

Mahkamah Agulng Nomor 03 Tahuln 2018 te lntang Administrasi Pelrkara di Pelngadilan 

Selcara E lle lkltronik te llah disahkan pada 29 mare lt 2018. Aplikasi e l-cou lrt melrulpakan 

pelrwuljuldan dari imple lme lntasi pelratulran Mahkamah Agu lng Nomor 03 Tahuln 2018 

yaitul Administrasi Pelrkara di Pelngadilan Selcara Elle lktronik.3 

 
1 “Undang-Undang Nomor. 07 tahun 1989 tentang Peradilan Agama” (t.t.), pasal 26. 
2 “Mahkamah Agung Tentang E-Court,” diakses 23 Oktober 2019, www.ditjenmiltun.net. 
3 “Mahkamah Agung Tentang E-Court,” diakses 23 Oktober 2019, www.ditjenmiltun.net. 
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Alda lnya l alplika lsi pelnga ldila ln elle lktronik e l-cou lrt me lrulpa lka ln tulntulta ln kelbultulha ln 

ma lsya lra lka lt globa ll. Pelnga ldilaln e lle lktronik e l-cou lrt daln hulbulnga lnnya l delnga ln alsa ls 

se ldelrha lna l, ce lpalt daln bialya l ringa ln a lda lla lh ha ll melna lrik. E llelktronic cou lrt (el-coulrt) 

me lrulpa lka ln ma lsa l delpaln balgi seluruh pe lnga ldila ln Indonelsial, selba lga lima lnal pe lnga ldilaln 

di nelga lra l-ne lga lra l la lin sulda lh ma ljul. Jikal te lrwuljuld, prosels a ldministralsi pelrka lra l da ln 

pella lya lna ln a lka ln me lnja ldi lelbih se ldelrha lna l, ce lpalt, bialya l ringa ln, tra lnspalra ln da ln 

a lkulnta lbe ll. Malhka lma lh Algulng be lrinova lsi da lla lm pe lmba lha lrula ln pe lra ldilaln de lnga ln 

a ldalnya l a lplika lsi e l-coulrt. Alplika lsi ini melrulpa lka ln sa lla lh sa ltul ba lgia ln dalri ulpa lya l 

mode lrnisalsi da lri Malhka lma lh Algulng. Alplika lsi e l-coulrt ini telrba lgi me lnja ldi 4 ulnggulla ln 

ya litu lel-filling, el-su lmmons, el-litigaltion, el-palyme lnt. Kele lmpa lt sistelm te lrse lbult melnjaldi 

nila li alwa ll ulntulk me lmbula lt e l-coulrt ini belrjalla ln da lla lm jalngka l wa lktul ya lng la lm 

ke ldelpa lnnya l. 

Sistem e-court merupalka ln bentuk perubalha ln a ldministralsi perka lra l  yalng lebih 

tra lnspalra ln da ln a lkunta lbilitals ya lng sesua li denga ln tuntuta ln  perkemba lnga ln za lma ln da ln 

kema ljua ln teknologi informa lsi tela lh meruba lh ta lta l ca lra l kehidupaln da lla lm ma lsya lra lka lt. 

E-court muncul seba lga li sa lra lna l  untuk  membena lhi sistem a ldministralsi perka lra l da lla lm 

ra lngka l meningka ltka ln percepalta ln penyelesalia ln perka lra l, a lkunta lbilitals, efektif serta l 

tra lnspalra lnsi. Pentingnya l sistem pela lya lna ln a ldministra lsi perka lra l mela llui e-court ini 

untuk mengura lngi intensitals pa lra l pihalk bertemu a lpa lra ltur pera ldila ln sehingga l 

meminima llisir terjaldinya l punguta ln lia lr da ln korupsi. Denga ln demikia ln, integritals 

pengaldila ln daln a lpalra ltur pera ldilaln a lka ln tetalp terja lga l.4 

Peneralpa ln a lplika lsi e-court terimplementalsika ln oleh PERMAl Nomor.1 Ta lhun 

2019 tenta lng a ldministra lsi perka lra l da ln persidalnga ln seca lra l elektronik  peruba lha ln 

kedua l dalri PERMAl No.3 Ta lhun 2018 tentalng a ldministralsi perkalra l di pengaldilaln 

seca lra l elektronik. Seca lra l substa lnsia ll, Peraltura ln Malhka lma lh Algung tersebut tidalk 

mengha lpus a lta lupun menga lnulir norma l ya lng berla lku, mela linka ln mena lmba lh a lta lupun 

menyempurna lka lnnya l.5 

Ta lnta lnga ln balgi Ma lhka lma lh Algulng a lda lla lh melnyeldialka ln pra lsa lra lna l da lla lm ha ll 

jalringa ln inte lrne lt ya lng mulmpulni da ln stalbil, selrta l pe lrlindulnga ln da lri a lnca lma ln pihalk 

lula lr se lpe lrti pe lre lta ls hingga l viruls kompu lte lr se lhingga l se llulrulh pe lnga ldilaln da lpalt 

me lngimple lme lntalsika ln siste lm delnga ln optima ll. Telrlelpa ls dalri pe lrma lsa lla lha ln ya lng 

be lrpotelnsi mulncu ll te lrse lbult, ke lha ldiraln pe lrsidalnga ln e lle lktronik ini me lmbula lt 

pelra ldila ln telrja lngka lu lole lh se llulrulh la lpisa ln ma lsya lra lka lt da ln melngilha lmi a lsa ls 

pelnyelle lngga lra la ln ke lkula lsa laln ke lha lkima ln ya litul pelra ldila ln selde lrha lna l, ce lpalt daln bialya l 

ringa ln. Pelndalpalt te lrse lbult didulkulng ole lh Pa lsa ll 2 PELRMAl Nomor 1 Ta lhuln 2019 ya lng 

 
4 Pengadilan Agama Klaten, “Sosialisasi E-Court Memahami Peradilan Elektronik Manfaat dan 

Tantangan,” diakses 24 Oktober 2019, https://googleweblight.com/I?U=Http://Www.Pa-
Klaten.Go.Id/Berita- Seputar-Peradilan/ 199Sosialisasi-E-Court-Memahami-Peradilan-Elektronik-
Manfaat-DanTantangan&=Id-ID. 

5 Ditjenmiltun Mahkamah Agung RI, “E-Court, Era Baru Beracara di Pengadilan,” diakses 6 November 
2019, https://www.pt-bengkulu.go.id/berita/e-court-era-baru- beracara-di-pengadilan,. 
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me lnga lta lka ln balhwa l Pe lra ltulra ln Malhka lma lh Algulng te lrka lit dimalksu ldka ln se lbalga li 

la lndalsa ln hulkulm pe lnye lle lngga lra la ln a ldministra lsi pelrka lra l da ln pe lrsidalnga ln se lca lra l 

e lle lktronik di pelnga ldila ln ulntulk me lndulkulng telrwuljuldnyal te lrtib pelna lnga lnaln 

pelrka lra l ya lng profe lsiona ll, tralnspa lra ln, alkulnta lbell, e lfe lktif, e lfisieln da ln modelrn.6 

Be lrda lsalrka ln pe lnjella lsa ln di alta ls, pelrma lsa lla lha ln hulkulm ya lng timbull a lda lla lh balga lima lna l 

sistelm e l-cou lrt tella lh dite lra lpka ln da lla lm pe lnelga lka ln hulkulm di Pe lnga ldilaln Alga lma l de lnga ln 

didalsalrka ln pa ldal Pelra ltulra ln Malhka lma lh Algulng Nomor 1 Ta lhuln 2019 te lntalng 

Aldministralsi Pe lrka lra l da ln Pelrsida lnga ln di Pelnga ldilaln se lca lra l Elle lktronik. 

Berda lsalrka ln ha lsil observa lsi da ln wa lwa lnca lra l a lwa ll ya lng dila lkuka ln peneliti 

dengaln pa lnitera l guga lta ln seba lga li pemega lng pela lya lna ln a ldministralsi perka lra l mela llui 

e-court di Pengaldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng, ba lhwa l pengguna l jalsa l a lplika lsi e-court 

palda l Ta lhun 2023 ini ha lnya l 75% pengguna l, berdalsa lrka ln ma lnfa la lt a lplika lsi e-court 

dalla lm pendalfta lra ln perka lra l, pembalya lra ln, serta l pemalnggila ln seca lra l online yalng 

disedialka ln tersebut seha lrusnya l mena lrik mina lt palra l pencalri kea ldilaln a lga lr 

perka lra lnya l diselesalika ln seca lra l lebih cepalt da lri pelalya lna ln ma lnua ll. Ha ll tersebut 

membuktika ln ba lhwa l a lplika lsi e-court balru bisa l digunalka ln ha lnya l 75% pengguna l.7 

Pa ldal talhun 2023 pengguna lnya l ha lnya l 30 perka lra l ya lng mengguna lka lnnya l 

palda lha ll intensitals penyelesa lialn perka lra l di Penga ldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh 

dalla lm seha lri bisa l menca lpali 15-a ln perka lra l sedalngka ln di a lnta lra l 15-a ln perka lra l 

tersebut ya lng mengguna lka ln pelalya lna ln a ldministra lsi perka lra l mela llui e-court halnya l 1 

a lta lu 2 pengguna l itupun ka lla lu a ldal da ln balhka ln dalla lm sa ltu bula ln dihitung dalla lm 30 

ha lri dikalli dengaln 10 sa lpali 15 perka lra l/ha lri bisal mencalpa li kura lng lebih 100-a ln 

perka lra l, nalmun kenya lta la lnnya l di lalpalnga ln tidalk seperti itu. Dengaln demikia ln balhwa l 

terbentuknya l e-court ini dilaltalrbela lka lngi a lsa ls sederhalna l, cepalt, daln bialya l ringa ln. 

Sehingga l mempercepa lt proses penyelesalia ln perkalra l da ln mengura lngi bia lya l 

berperka lra l, sehalrusnya l menalrik mina lt palra l pencalri kea ldilaln untuk mempercepalt 

proses penyelesalialn perka lra l untuk menda lpaltka ln kepalstialn hukum ya lng lebih cepalt. 

Oleh seba lb itu peneliti merumuska ln judul penelitialn ini menjaldi: “Efektivitals 

Pela lksa lnala ln La lya lna ln Publik Denga ln Alplika lsi E-Court Di Penga ldila ln Alga lma l Tula lng 

Ba lwa lng Tenga lh”. Da lla lm ha ll ini penulis ha lrus menega lska ln ba lhwa l penelitialn ya lng 

dilalkuka ln sa la lt ini berbedal denga ln penelitialn ya lng tela lh dila lkuka ln sebelumnya l. 

Alda lpun bebera lpal ka lrya l ya lng berha lsil ditemuka ln oleh penulis untuk dija ldikaln sebalga li 

rujuka ln, a ldalla lh: 

Artikel a lta ls nalma l Alnnisal Dita l Setialwa ln, Alrta lji, Sherly Alyuna l Putri ya lng 

berjudul Implementalsi Sistem E-Court Da lla lm Penega lka ln Hukum di Pengaldilaln 

Negeri. Penelitialn di a lta ls berbedal denga ln penelitialn ka lrena l peneliti fokus mengena li 

pelalya lna ln publik ba lgi pengguna l e-court di Penga ldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh. 

 
6 “Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan 

di Pengadilan secara Elektronik” (t.t.), Pasal 2. 
7 Fitri, S.H.I., M.H, Pelayanan Publik Bagi Pengguna E-Court, t.t., diakses 23 Juli 2023. 
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Sedalngka ln Tesis di alta ls lebih pelalya lna ln publik ba lgi pengguna l e-court dalla lm ka lsus 

perdalta l di Penga ldilaln Negeri.8 

Penelitian Hisalm Alhya lni, Muhalma ld Ghofir Malkturidi, daln Muhalrir ya lng 

berjudul Aldministralsi Perka lra l Perdalta l Secalra l E-Court di Indonesial. Penelitialn di alta ls 

berbedal dengaln penelitia ln peneliti ka lrena l peneliti fokus mengena li pela lya lna ln publik 

ba lgi pengguna l e-court di Penga ldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh. Sedalngka ln jurna ll 

di alta ls lebih fokus Kesesua lialn a ldministra lsi perka lra l perda lta l seca lra l elektronik ya lng 

dilalkuka ln di PAl Kota l Ba lnjalr menga lcu pa lda l Perma l No 1 Ta lhun 2019.9 

Riset Mumtalza l Alzza lhiroh, Ha lsa ln Allfi Za lma lhsa lri, daln Ya ln Malha lmeru ya lng 

berjudul Implementa lsi Alplika lsi E-Court Dalla lm Mewujudka ln Pela lya lna ln Publik Ya lng 

Ba lik Di Pengaldilaln Negeri Kotal Malla lng. Penelitia ln di altals berbedal denga ln penelitialn 

ka lrena l peneliti fokus mengenali mengena li pelalya lna ln publik balgi pengguna l e-court di 

Penga ldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh. Sedalngka ln jurna ll di a lta ls lebih fokus 

sosia llisalsi dalla lm pengguna la ln E-Court oleh Penga ldillaln Negeri Kota l Malla lng 

menga lkses la lya lna ln berba lsis teknologi ya lng da lpa lt diguna lka ln sesua li dengaln 

ketentua ln yalng mungkin sesuali dengaln kriteria l la lya lna ln yalng terka lit daln cepalt dalla lm 

menga lkses informa lsi a lpalpun.10 

B. Metode Penelitialn 
Da lla lm pelnelliltila ln ilni, lpelnelliltil melngggulna lka ln jelnils penelitialn bersifa lt empiris 

(sosio-legall). Ya lkni sebua lh metode penelitialn ya lng berupa lya l untuk mengga lbungka ln 

a lntalra l penelitialn yalng bersifa lt sosiologis berdalsa lrka ln ketentua ln Peraltura ln 

Perundalng-Unda lnga ln alta lu ketentualn hukum ya lng berla lku, sertal penelitialn empiris 

ya lng bertitik pa lda l fa lktua ll la lpa lnga ln.11 Peneliti mengguna lka ln a lna llisis seca lra l kua llita ltif 

dengaln mengguna lka ln metode deduktif, ya litu proses yuridis.12 Penelitialn ini 

difokuska ln untuk mengeta lhui daln menga lna llisis pelalya lna ln publik ba lgi pengguna l e-

court di Penga ldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh. 

Metode Pendekalta ln ya lng dipergunalka ln dalla lm penelitialn ini alka ln 

mengguna lka ln pendekalta ln konsep, yalitu: Pendeka lta ln ya lng beralnjalk da lri palndalnga ln-

palnda lnga ln daln doktrin-doktrin ya lng berkemba lng di da lla lm ilmu hukum, guna l 

menemuka ln ide-ide ya lng mela lhirka ln pengertia ln, konsep, daln alsa ls hukum ya lng 

 
8 Annisa Dita Setiawan, Artaji, Sherly Ayuna Putri, “Implementasi Sistem E-Court Dalam Penegakan 

Hukum di Pengadilan Negeri,” Jurnal Poros Hukum Padjadjaran, 31 Mei 2021, 
https://doi.org/10.23920/jphp .v2i2.352. 

9 Hisam Ahyani, Muhamad Ghofir Makturidi, dan Muharir, “Administrasi Perkara Perdata Secara E-
Court di Indonesia,” Batulis Civil Law Review Volume 2 Nomor 1 (31 Mei 2021): 56–65, 
https://doi.org/10.47268/ballrev.v2i1.521. 

10 Mumtaza Azzahiroh, Hasan Alfi Zamahsari, dan Yan Mahameru, “Implementasi Aplikasi E-Court 
Dalam Mewujudkan Pelayanan Publik Yang Baik Di Pengadilan Negeri Kota Malang,” Jurnal Teknologi dan 
Komunikasi Pemerintahan Vol.2, No. 2 (November 2020): 58–74. 

11 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2001). 
12 Peter  Mahmud  Marzuki, Penelitian  Hukum, cetakan. keempat (Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group, 2010). 
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releva ln, sebalga li sa lndalra ln dalla lm memba lngun sua ltu a lrgumenta lsi hukum da lla lm 

memeca lhka ln isu hukum ya lng diha lda lpi.13 Ba lha ln hukum ya lng diguna lka ln da lla lm 

penelitialn ini alda lla lh seba lga li berikut:14 Balha ln Hukum Primer a lda lla lh ba lha ln hukum 

ya lng diperoleh melallui ha lsil penelitialn lalpa lnga ln (field resealrch) a lta lu didalpa ltka ln 

seca lra l la lngsung di da lla lm ma lsya lra lka lt.15 Ba lha ln hukum sekunder a lda lla lh publika lsi 

tentalng hukum meliputi buku-buku teks, ka lmus hukum, jurna ll hukum, daln komenta lr-

komenta lr ya lng bertujua ln untuk mempelalja lri isi dalri pokok perma lsa lla lha ln yalng 

dibalha ls. 

C. Pengalturaln E-Court daln Tinjalualn Penegalka ln Hukum 
Malhka lma lh Algung tela lh mengelua lrka ln pera ltura ln tentalng aldministra lsi perka lra l 

di pengaldilaln seca lra l elektronik mela llui Perma l Nomor 3 Ta lhun 2018 tenta lng 

Aldministralsi Perka lra l di Pengaldila ln secalra l Elektronik. Perma l Nomor 3 Ta lhun 2018 

sendiri menga ltur mengena li pengguna l, penda lfta lra ln perkalra l, pemba lya lra ln palnjalr 

bialya l perka lra l, pemalnggila ln palra l pihalk ya lng semua lnya l dilalkuka ln seca lra l elektronik. 

Pengguna l ya lng da lpalt bera lca lra l mengguna lka ln E-Court ketika l diberla lkuka ln Perma l 

Nomor 3 Ta lhun 2018 ha lnya l pengguna l terdalfta lr. Penggunal terdalfta lr ya litu aldvoka lt 

ya lng tela lh diverifika lsi di Pengaldilaln Tinggi. Da lla lm Perma l Nomor 3 Ta lhun 2018 pun 

belum menga ltur mengenali persidalnga ln secalra l elektronik.16 Peningka lta ln lalya lna ln 

persidalnga ln elektronik dilalkuka ln setela lh meliha lt ha lsil peneralpa ln sebelumnya l ya lng 

dalpa lt dikalta lka ln cukup berha lsil da ln mendekalti terca lpalinya l proses pera ldilaln ya lng 

bera lsa lska ln sederha lnal, cepalt daln bialya l ringa ln.17 Malhka lma lh Algung kemudia ln 

mengelua lrka ln Perma l Nomor 1 Ta lhun 2019 ta lngga ll 9 Algustus 2019 tentalng 

Aldministralsi Perka lra l da ln Persidalnga ln di Penga ldilaln seca lra l Elektronik. Da lmpa lk da lri 

terbitnyal pera ltura ln terba lru tersebut, Malhka lma lh Algung mela lkuka ln terobosa ln dalla lm 

a lplika lsi E-Court dengaln mena lmbalhka ln menu E-Litiga lsi. 

Sistelm e l-coulrt pelrta lma l ka lli direlsmika ln pa lda l talhuln 2018 ole lh Ma lhka lma lh 

Algulng. Pe lre lsmia ln ini dihalra lpka ln ma lmpu lme lmba lwa l pelrulba lha ln a ldministralsi di 

pelnga ldila ln delnga ln me lringka ls prose ls daln melnghe lma lt bialya l ya lng dibultulhka ln 

se lhingga l ma lmpu lme lndorong pe lrtulmbulha ln mode lrnisalsi ma lna ljelme ln pelrka lra l di 

lingkulnga ln pe lra ldilaln.18  Malsih ba lnya lk sa lra lna l pra lsa lra lna l ya lng ha lruls dipelnulhi ulntulk 

dalpa lt mella lksa lna lka ln a lplika lsi el-cou lrt, selhingga l ta lha lp a lwa ll pe lne lra lpa ln el-cou lrt 

 
13 Peter  Mahmud  Marzuki, 93. 
14 Mukti Fajar, Yulianto Achmad, Dualisme Penelitian Hukum Normatif dan Empiris (Jakarta: Pustaka 

Pelajar, 2017). 
15 Mukti Fajar, Yulianto Achmad. 
16 Sonyendah Retnaningsih, Disriani Latifah Soroinda Nasution, “Pelaksanaan E-Court menurut Perma 

Nomor 3 Tahun 2018 tentang Administrasi Perkara di Pengadilan secara Elektronik dan E-Litigasi menurut 
Perma Nomor 1 Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan secara Elektronik 
(Studi di Pengadilan Negeri di Indonesia),” Jurnal Hukum dan Pembangunan 50 (1) (2020): 126. 

17 Sonyendah Retnaningsih, Disriani Latifah Soroinda Nasution, 126. 
18 Mahkamah Agung RI, “Ketua Mahkamah Agung Luncurkan Aplikasi E-Court.,” 2020, 

www.mahkamahagung.go.id. 
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dilalkulka ln se lca lra l be lrta lha lp di belbelra lpa l pelnga ldilaln nelge lri ma lupun di pengaldilaln 

a lga lma l seba lga li pe lrcontoha ln di Indonelsia l. Be lbelra lpa l piha lk te lrke lna l da lmpalk da lri 

pelrulba lha ln prose ls pe lna lnga lnaln pe lrka lra l ka lre lna l pe lnelra lpa ln pe lnggulna la ln be lrka ls 

pelrka lra l e lle lktronik (e l-coulrt filel), mulla li dalri pelnga ldilaln tingka lt pelrta lma l, peltulga ls di 

Biro U lmulm, Dire lktora lt Pra lna ltal da ln Ta lta l la lksa lna l, Kelpa lnitelra la ln Muldal, Palnite lra l 

Pe lngga lnti daln Halkim Algulng. Alda lptalsi delnga ln sistelm ke lrja l belrba lsis telknologi 

informa lsi ha lruls se lge lra l dilalkulka ln, se lpelrti be lra ldalptalsi de lnga ln pelra lngka lt te lknologi, 

buldalya l ke lrja l, daln ke lsia lpaln sulmbe lr da lya l.19 

E l-Coulrt dalpa lt dialrtika ln selba lga li alplika lsi ya lng digulna lka ln ulntulk me lmprose ls, 

gulga lta ln a lta lu l pelrmohona ln, pelmba lya lra ln pe lrka lra l se lca lra l e lle lktronik, se lrta l me lla lkulka ln 

palnggila ln sida lng ya lng be lrsifa lt e lle lktronik, la lta lr be lla lka lng Ma lhka lma lh Algung 

me lnggulna lka ln e l-cou lrt ulntulk me lngelmba lngka ln ke lmulda lha ln ya lng lelbih se ldelrha lna l gulna l 

ulntulk me lnga ljulka ln gulga lta ln altalul pe lrmohonon. Kalre lna l se lla lma l ini ora lng belrpe lka lra l 

se lla llul dalta lng se ldalngka ln wila lya lh pelrka lra l ini sa lnga lt jalulh da ln lulals ya lng a lka ln melma lka ln 

wa lktul da ln bialya l, u lntulk pelmba lya lra ln digulna lka ln ulntulk me lma lnggil la lwa ln pelnggulga lt, 

ke lmuldia ln mulnculla lh a lplika lsi e l-coulrt ha lsil da lri inova lsi Ma lhka lma lh Algung. Da lhullul ya lng 

ha lnya l bisal me lnga lkse ls e l-coulrt selndiri aldalla lh se lora lng a ldvoka lt (pe lnga lca lra l) ya lng wa ljib 

me lmpulnya li a lkuln ya lng te lrda lfta lr di Pe lnga ldila ln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh 

se lla lnjultnya l dikelmba lngka ln selhingga l bisa l di alkse ls olelhselmula l ma lsya lra lka lt ya lng a lka ln 

me lla lkulka ln pe lnga ldula ln se lca lra l onlinel. E l-Coulrt a ldalla lh se lbula lh instrulme ln pelnga ldilaln 

se lbalga li be lntulk pe lla lya lna ln telrha lda lp malsya lra lka lt dalla lm ha ll pelndalfta lra ln pelrka lra l se lca lra l 

onlinel, pe lmbalya lra ln se lca lra l online l, me lngirim dokulme ln pe lrsidalnga ln (re lplik, du lplik, 

ke lsimpulla ln, jalwa lba ln) da ln pelma lnggila ln se lca lra l onlinel. 

Alplika lsi e l-coulrt ini diha lra lpka ln ma lmpu lme lningka ltka ln pella lya lna ln dalla lm 

fulngsinya l me lne lrima l pe lndalfta lra ln pe lrka lra l se lca lra l online ldimalna l ma lsya lra lka lt a lka ln 

me lnghe lma lt wa lktu l da ln bia lya l sa la lt mella lkulka ln pelnda lftalra ln pe lrka lra l. Alplika lsi e l-coulrt 

pelrka lra l diha lra lpka ln ma lmpul me lningka ltka ln pe lla lya lna ln dalla lm fulngsinya l me lne lrima l 

pelnda lftalra ln pe lrka lra l se lca lra l onlinel dimalna l ma lsyra lka lt a lka ln melnghe lma lt wa lktul da ln 

bialya l sa la lt mella lkulka ln pe lndalfta lra ln pelrka lra l. Dida lla lm e l-coulrt, talha lpa ln ya lng dilalkulka ln 

me llipulti pelndalfta lra ln selca lra l online ldelnga ln ca lra l me lnca lntulmka ln elma lil ya lng digulnalka ln 

palda l sa lalt pe lma lnggila ln ta lnpal ha lruls me lndalta lngka ln sulra lt ke l rulma lh, pelmba lya lra ln 

se lca lra l onlinel, kelmuldia ln pella lksa lna la ln pelrsida lnga ln jikal dipelrse ltuljuli dilalkulka ln online 

lole lhk e ldula l bella lh pihalk jalwa lba ln bisal dilalkulka ln selca lra l onlinel (jalwa lb me lnjalwa lb) ya lng 

diselbult e-llitiga lsi. 

Peruba lha ln nya ltal terka lit pengguna l e-litiga lsi ma lupun sistem e-court, 

dikelua lrka ln Sura lt Edalra ln Malhka lma lh Algung Nomor 4 Ta lhun 2019 tenta lng Kewaljibaln 

Pendalfta lra ln Perka lra l Perda ltal dengaln mengguna lka ln e-court palda l talngga ll 10 Juni 2019. 

Setelalh diuji cobal pa ldal beberalpa l peraldilaln percontoha ln, balrula lh pa ldal 27 Desember 

 
19 Asep Nursobah, “Pemanfaatan Teknologi Informasi untuk Mendorong Percepatan Penyelesaian 

Perkara di Mahkamah Agung,” Jurnal Hukum dan Peradilan 4(1) (2015): 331. 
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2019 Ma lhka lma lh Algung resmi meluncurka ln e-litigalsi da ln diberla lkuka ln seca lra l efektif 

di seluruh pengaldilaln di Indonesial mula li 2 Jalnua lri 2020. Pertimbalnga ln 

diluncurka lnnya l progra lm e-court daln e-litigalsi oleh Ma lhka lma lh Algung a ldalla lh:20 

1. Penga ldilaln berusalha l menga lta lsi segalla l ha lmba ltaln daln rintalnga ln untuk 

menca lpali peraldila ln ya lng dihalra lpka ln sesua li palsa ll 4 a lya lt (2) da lla lm UU 48 

Ta lhun 2009; 

2. Tuntuta ln penca lri kea ldilaln daln perkemba lnga ln za lma ln ya lng ma lna l 

mengha lruska ln pela lya lna ln a ldministralsi perka lra l di penga ldilaln berbalsis 

teknologi informa lsi; 

3. Hall-ha ll ya lng diperluka ln ba lgi kela lnca lra ln penyelengga lra la ln pera ldilaln dalpa lt 

dialtur lebih la lnjut oleh Malhka lma lh Algung; 

4. Tuntuta ln Survei Ea lse of Doing Business alta lu Kemuda lha ln Berusa lha l 

 

Secalra l ga lris besalr, rua lng lingkup sistem persidalnga ln di penga ldilaln seca lra l 

elektronik ini dalpa lt diba lgi menjaldi 5 (lima l), a lnta lra l la lin:21 

 

a. E-Filing (Pendalfta lra ln Perka lra l Online) 

Pendalfta lra ln Perka lra l Online dalla lm a lplika lsi e-court terbuka l untuk jenis 

pendalftalra ln periha ll perka lra l guga lta ln, permohona ln, keberalta ln, hingga l terka lit 

penyalmpa lia ln daln penyimpa lnaln dokumen perka lra l perda ltal/perda lta l a lga lma l/ta lta l 

usa lha l militer/talta l usa lha l negalra l dengaln mengguna lka ln sistem elektronik ya lng berla lku 

di malsing-ma lsing lingkunga ln pera ldilaln. Pendalfta lra ln perka lra l-perka lra l ini aldalla lh jenis 

perka lra l ya lng memerluka ln usa lha l besa lr untuk didalfta lrka ln da ln tidalk sesua li dengaln 

prinsip kemudalha ln berusa lha l. Keuntunga ln ya lng nya lta l da lri Pendalfta lra ln Perka lra l 

seca lra l online melallui a lplika lsi e-court, yalitu:22 

1. Menghema lt wa lktu daln bialya l ya lng dibutuhka ln untuk mendalfta lrka ln sua ltu 

perka lra l. 
2. Berba lga li metode pemba lya lra ln daln balnk ya lng telalh terhubung untuk 

memuda lhka ln mela lkuka ln pembalya lra ln bialya l pa lnjalr. 
3. Alkses dokumen da lpalt dila lkuka ln da lri berbalga li loka lsi daln tera lrsip seca lra l balik. 
4. Proses temu kemba lli dalta l ya lng lebih cepalt 

Pengguna l ya lng da lpalt mengguna lka ln la lya lna ln a ldministralsi perka lra l seca lra l 

elektronik disebut Pengguna l Terda lfta lr da ln Pengguna l La lin. Lalya lna ln a ldministralsi 

perka lra l seca lra l elektronik da lpalt diguna lka ln oleh Pengguna l Terda lfta lr da ln Pengguna l 

Lalin. Sesuali Pa lsa ll 5 a lya lt (2) Perma l 1 Ta lhun 2019, ba lhwa l persya lra lta ln untuk da lpa lt 

menjaldi Pengguna l Terdalfta lr ba lgi a ldvoka lt a ldalla lh Ka lrtu Ta lnda l Penduduk; Ka lrtu 

Kea lnggota la ln Aldvoka lt; daln Berita l Alca lra l Sumpalh Aldvoka lt oleh Penga ldilaln Tinggi. 

 
20 Syamsul Ma’arif, Sosialisasi Perma No. 1 Tahun 2019 Kelompok Kerja Kemudahan Berusaha 

Mahkamah Agung Republik Indonesia, 2019. 
21 Mahkamah Agung RI, Buku Panduan E-Court Mahkamah Agung, 2019, 7. 
22 Mahkamah Agung RI, 7. 
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Terca lntum pa lda l Pa lsall 5 a lya lt (3) Perma l 1 Ta lhun 2019 ba lhwa l persya lra lta ln untuk 

Pengguna l la lin a ldalla lh:  

1. Ka lrtu Identitals Pega lwa li/Kalrtu Ta lnda l Alnggota l/Sura lt Kua lsa l da ln/alta lu Sura lt 

Tuga ls da lri Kementerialn/Lembalga l/Ba lda ln Usalha l balgi piha lk ya lng mewa lkilka ln 

Kementerialn/Lembalga l daln ba ldaln usa lha l;  

2. Ka lrtu Ta lndal Penduduk/Pa lspor daln identitals la linnyal untuk perora lnga ln; 

3. Penetalpaln Ketua l Penga ldilaln untuk bera lca lra l seca lra l insidentil ka lrena l  
hubunga ln kelua lrga l Ca llon Pengguna l Terdalfta lr daln Pengguna l Lalin mela lkuka ln 

pendalftalra ln mela llui Sistem Informa lsi Penga ldila ln. 

 

a. E-Palyment (Pembalya lra ln Palnja lr Bia lya l Online) 

Fitur ini merupa lka ln proses penghitunga ln pa lnjalr bia lya l ya lng a lka ln dihitung 

sesua li bialya l-bia lya l ya lng ditetalpka ln Penga ldilaln terma lsuk besa lra ln bia lya l ra ldius ya lng 

tela lh ditentuka ln oleh Ketua l Pengaldila ln. Proses tersebut alka ln mengha lsilka ln Sura lt 

Kua lsa l untuk Membalya lr (SKUM) daln a lka ln mengha lsilka ln E-SKUM untuk mela lkuka ln E-

Pa lyment. Sebalga lima lnal ditualngka ln pa lda l Pa lsa ll 12 Perma l Nomor 1 Ta lhun 2019 ba lhwa l 

Pengguna l Terda lfta lr da ln Pengguna l La lin melalkuka ln pemba lya lra ln palnja lr bia lya l perka lra l 

sesua li dengaln talksira ln bialya l ya lng diberika ln seca lra l elektronik.23 

 

b. Dokumen Persida lnga ln 

Ketentualn terka lit poin ini ba lru mula li dia ltur dalla lm PERMAl Nomor 1 Ta lhun 

2019. Dokumen elektronik ha lrus disialpka ln da lla lm proses persida lnga ln oleh pa lra l piha lk 

seperti bukti sura lt paldal jalwa lba ln piha lk terguga lt, daln juga l dokumendokumen la linnya l. 

 

c. E-Summon (Pemalnggila ln Elektronik) 

Pema lnggila ln ya lng perka lra lnya l didalfta lrka ln mengguna lka ln sistem E-Court, 

dilalkuka ln seca lra l elektronik ya lng a lka ln dikirimka ln ke a lla lma lt domisili elektronik Pa lra l 

Pengguna l (e-ma lil) ya lng tela lh terverifika lsi da ln ha lnya l da lpalt dila lkuka ln ketika l Pa lra l 

Piha lk setuju untuk dilalkuka ln pema lnggila ln seca lra l elektronik.24 Ditua lngka ln paldal pa lsa ll 

16 PERMAl Nomor 1 Ta lhun 2019 ya litu berda lsa lrka ln perintalh ha lkim jurusita l/jurusital 

pengga lnti mengirimka ln sura lt palnggila ln persidalnga ln ke Domisili Elektronik pa lra l 

pihalk mela llui Sistem Informa lsi Penga ldilaln. 

 

 

 

 
23 Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan 

di Pengadilan secara Elektronik, Pasal 12. 
24 Mahkamah Agung RI, Buku Panduan E-Court Mahkamah Agung, 9. 

http://ejournal.tamanlitera.id/index.php/ilrj/


PUBLIC SERVICE OPTIMIZATION THROUGH  
E-COURT APPLICATION:  
A Case Study at the Tulang Bawang Tengah Religious Court  

 

http://ejournal.tamanlitera.id/index.php/lrj/| Vol 02 No 02, 2023    [ 137 ] 

d. E-Litiga lsi (Persidalnga ln Elektronik) 

Fitur terbalru berikut ini merupa lka ln ha ll ya lng melengka lpi proses bera lca lra l di  

pera ldilaln dengaln sistem elektronik, da ln juga l terobosa ln paldal Perma l Nomor 1 Ta lhun 

2019 a lpa lbila l dibalndingka ln denga ln Perma l sebelumnya l. Malkna l da lri persidalnga ln 

seca lra l elektronik merupalka ln sera lngka lia ln proses memeriksa l da ln menga ldili perka lra l 

oleh penga ldilaln ya lng dilalksa lna lka ln dengaln dukunga ln teknologi informa lsi daln 

komunika lsi.25 

 

D. Peneralpaln E-Court di Pengaldilaln Algalmal Tulalng Balwalng Tengalh 
Tujua ln terbentuknya l e-court aldalla lh untuk mempercepalt proses penyelesa lialn 

perka lra l, a lkunta lbilitals, efisien daln tra lnspa lra lnsi daln untuk mengura lngi intensitals pa lra l 

pihalk bertemu denga ln a lpalra ltur pera ldila ln sehingga l meminima llisir terja ldinyal 

punguta ln lia lr da ln korupsi sertal untuk memenuhi a lsa ls sederha lnal cepa lt, daln bialya l 

ringa ln.   Berda lsa lrka ln implementalsi ya lng tela lh diteralpka ln oleh Penga ldilaln Alga lma l 

Tula lng Ba lwa lng Tenga lh ya lng dimulali Jalnua lri 2023 sa lmpa li Juli 2023 pa lra l pihalk ya lng 

mengguna lka ln pela lya lna ln a ldministralsi mela llui e-court yalng tela lh mela lkuka ln 

Pendalfta lra ln alda l 67 perka lra l. Pelnga ldilaln Alga lma l (PAl) Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh sulda lh 

melnyeldialka ln la lya lna ln el-coulrt selca lra l elfelktif pelr bulla ln delnga ln pelrincia ln selba lga li 

belrikult: 

 

 

Talbel: Staltistik PelndalftalrEl-Coulrt di PAl Tullalng Balwalng Telngalh (Jalnulalri 2023-Julli 2023) 

 

Ta lbell di alta ls melngga lmba lrka ln ba lhwa l julmla lh telrelndalh pelnggulna la ln el-coulrt di 

PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh a lda lla lh palda l bulla ln Alpril 2023, ya lkni ha lnya l 13 pelrka lra l sa lja l. 

Selda lngka ln julmla lh telrtinggi pelnggulna la ln el-coulrt di PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh a ldalla lh 

palda l bulla ln Julli 2023 ya lkni selbalnya lk 64 pelrka lra l. Aldalpuln, totall julmla lh pelndalfta lra ln 

pelrka lra l mella lluli el-coulrt di PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh a lda llalh seljulmla lh 277 pelrka lra l 

 
25 Sigar Aji Poerana, “Pelaksanaan E-Court dan Manfaatnya,” diakses 7 November 2020, 

https://www.hukumonline.com/. 
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delnga ln ra lta l-ra lta l pelndalfta lra ln pelrka lra l/bulla lnnya l a ldalla lh seljulmla lh 35 pelrka lra l. 

Kelbelra lda la ln pojok el-coulrt di PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh julga l belrkontribulsi dalla lm 

melningka ltka ln a lksels da ln pelma lha lma ln ma lsya lra lka lt telrha ldalp el-coulrt, na lmuln fitul r el-

coulrt yalng da lpalt telrla lksa lnal ha lnya l selba lta ls el-filing, el-SKUlM da ln el-palymelnt. Selda lngka ln 

ulntulk fitulr el-sulmmons daln el-litigaltion bellulm dalpa lt telrla lksa lna l selca lra l pelnulh di PAl 

Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh.  

Oleh ka lrena l sedikit ya lng mengguna lka ln pela lya lna ln aldministralsi perka lra l 

melelui e-court denga ln beberalpa l a lla lsa ln pengguna l, sebalga lima lna l ya lng dijelalska ln oleh 

Ibu Fitri S.H.I., M.H.I menga lta lka ln balhwa l keguna la ln el-coulrt sebalga li bentuk pela lya lna ln 

a ldministralsi kepa ldal pa lra l piha lk guna l meringa lnka ln bialya l da ln wa lktu penyelesa lialn 

perka lra l denga ln mela llui sosia llialsi kepa ldal pengguna l terda lfta lr da ln pengguna l la linnya l. 

Alla lsa ln pa lra l pihalk tida lk menggua lna lka ln e-court ka lrena l SDM palra l pihalk, tidalk 

mempunya li a lkun e-ma lil, tidalk bisa l membua lt da ln mengetik isi guga lta ln, tidalk a lda l 

kuota l dalla lm menga lkses perkalra l ya lng a lka ln terdalfta lr, tidalk mempunya li buku 

ta lbunga ln (nomor rekening), terbalta ls pemalha lma ln teknologi (ga lptek), da ln tidalk 

terbialsa lnya l mengguna lka ln sistem elektronik serta l tidalk bisal sila lturra lhim dengaln pa lra l 

pihalk ya lng berperka lra l (kliennya l) ka lrena l mengguna lka ln e-court tidalk la lngsung 

berta ltalp muka l dengaln kliennya l ma lka l a lka ln berda lmpalk pa ldal kura lngnya l pengha lsilaln 

dalri kua lsa l hukum a lta lu a ldvoka lt seba lga li pengguna l terda lfta lr dika lrena lka ln jika l a lda lnya l 

persidalnga ln seca lra l elektronik ini dalpa lt mengura lngi pendalpa lta ln palra l a ldvoka lt ka lrena l 

a ldvoka lt mendalpa ltka ln upa lh dalla lm membela l kla linnya l jika l mengikuti persidalnga ln 

seca lra l ma lnua ll.26 

Da lla lm Pa lsa ll 15 Alya lt (1) Hulrulf b jo. Pa lsa ll 20 Alya lt (1) PElRMAl No. 1 Ta lhuln 2019 

ta lnpal pelrseltuljula ln pa lra l pihalk ma lka l el-sulmmons daln el-litigaltion tidalk da lpalt telrla lksa lna l. 

Fitulr el-litigaltion bellulm dalpalt telrla lksa lna l di PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh diselbalbka ln 

olelh bellulm telrseldia lnya l infra lstrulktulr ya lng melnulnjalng el-litigaltion, selpelrti kelbelra ldala ln 

fa lsilitals pelmelriksa la ln sa lksi a ltalul a lhli selca lra l ellelktronik mella lluli meldia l komulnika lsi 

a luldio visula ll. Melskipuln ma lsih melmiliki kelkulra lnga ln, nalmuln pelnelra lpa ln el-coulrt di 

Penga ldilaln Alga lma l Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh tella lh dalpalt belrkontribulsi dalla lm 

melnciptalka ln elfisielnsi da ln elfelktifitals pelra ldilaln. Ha ll ini ka lrelna l delnga ln a ldalnya l sistelm 

el-filing, el-SKUlM da ln el-palymelnt paldal el-coulrt malka l seldikit ba lnya lk dalpa lt 

melngulra lia lntria ln pa lra l pelnggulna l pelra ldila ln di PAl Tulla lng Ba lwa lng Telnga lh ka lrelna l el-

coulrt dalpa lt dialksels dima lnal sa lja l talnpa l ha lruls da lta lng kel   pelnga ldilaln setempa lt. 

Implementa lsi E-Court palda l Pengaldilaln Alga lma l dalpalt memberika ln ma lnfa la lt 

dalla lm meningka ltka ln efektivita ls pela lya lna ln publik, mengura lngi bia lya l opera lsionall, 

mempercepalt penyelesa lialn perka lra l, serta l meningka ltka ln tra lnspalra lnsi daln 

 
26 Fitri, S.H.I., M.H, Pelayanan Publik Bagi Pengguna E-Court. 
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a lkunta lbilitals.27 Alka ln teta lpi wa lla lupun a lplika lsi e-court diralnca lng denga ln da llih untuk 

mempermuda lh pa lra l penca lri kea ldila ln dalla lm berproses di Pengaldila ln, ta lpi fa lkta lnya l 

menunjukka ln balhwa l a lplika lsi ini belum dalpa lt diralsa lka ln ma lnfa laltnya l oleh sebalgia ln 

ma lsya lra lka lt teruta lma l ma lsya lra lka lt ya lng tida lk pa lha lm a lka ln teknologi. 

 

E. Da lmpalk E-Court dalla lm Efektifitals Penyelesalialn Kalsus di 

Pengaldilaln Algalmal Tulalng Balwalng Tengalh 
Da lmpa lk peneralpaln e-court balgi proses bera lca lra l di pengaldilaln da ln Talta l 

Perila lku Penega lk Hukum seiring denga ln sema lkin berkemba lngnya l teknologi digita ll, 

ma lka l tra lnsforma lsi penga ldilaln untuk menja ldi penga ldilaln ya lng modern ya lng 

mema lnfa la ltka ln teknologi informa lsi digitall seca lra l ma lksima ll a ldalla lh sebua lh 

kenisca lya la ln. 

Alsa ls sederhalna l, cepalt, daln bialya l ringa ln merupalka ln a lsa ls ya lng menjaldi alcua ln 

dalla lm pelalksa lna la ln proses peraldilaln balik perda lta l malupun pidalna l. Seba lga lima lna l telalh 

dijalbalrka ln dia ltals ba lhwa l a lsa ls tersebut memba lwa l konsekunsi ba lhwa l ja lla lnnya l 

prosedur bera lcalra l di pengaldila ln dilalkuka ln secalra l efektif, efisien, daln tidalk 

berbelitbelit; tidalk mema lka ln wa lktu ya lng la lma l, daln bialya l perka lra l ya lng ha lrus diba lya lr 

palra l piha lk dalpalt ditalnggung oleh piha lk ya lng berperkalr. Secalra l lua ls sebalga lima lnal 

dimalksud oleh Almir Halmza lh ba lhwa l pera ldila ln tersebut dipalndalng mula li dalri 

pengaltura ln, kelemba lga la ln, daln prosedur bera lca lra l sehingga l da lla lm ha ll ini prosedur 

bera lca lra l di pengaldila ln juga l tida lk bisa l dipa lndalng ha lnya l dimula li ketika l ha lkim 

memeriksa l perka lra l hingga l dija ltuhka ln putusa ln, mela linka ln ha lrus diliha lt dalri guga lta ln 

didalfta lrka ln di kepalnitra la ln pengaldilaln negeri ya lng bersalngkuta ln hingga l putusa ln 

tersebut dijalla lnka ln ba lik seca lra l suka lrela l ma lupun dengaln pa lksa la ln.28 

Peneralpa ln aldministralsi perka lra l di Pengaldilaln seca lra l elektronik tersebut juga l 

sela lra ls dengaln a lsa ls-a lsa ls umum pera ldila ln ya lng ba lik. Alsa ls pera ldilaln ya lng terbuka l 

untuk umum, dimalna l denga ln peneralpaln a ldministra lsi perkalra l seca lra l elektronik ma lka l 

dokumen-dokumen tersebut tidalk ha lnya l da lpalt di alkses oleh piha lkpiha lk ya lng 

berpeka lra l, nalmun ma lsya lra lka lt umum da lpalt menga lkses daln mengontrolnya l. Tuntuta ln 

publik terha ldalp la lya lna ln lemba lga l peraldila ln sema lkin meningka lt seiring denga ln ma lkin 

ma lsifnya l pengguna la ln teknologi informa lsi serta l berbalga li regula lsi ya lng membuka l 

rua lng kepa lda l publik untuk menga lkses informa lsi daln menda lpaltka ln la lya lna ln ya lng 

prima l dalri lemba lga l-lemba lga l publik. Palda l kondisi demikialn, alpalra ltur pera ldilaln ha lrus 

sema lkin membuka l diri terha lda lp perubalha ln serta l a ldalptif terha ldalp perkemba lnga ln 

ya lng a lda l di sekitalrnya l. 

 
27 Susanto, Muhammad Iqbal, Wawan Supriyatna, “Menciptakan Sistem Peradilan Efisien dengan 

Sistem ECourt pada Pengadilan Negeri dan Pengadilan Agama se-Tangerang Raya,” Jurnal Cendekia Hukum 
6(1) (September 2020). 

28 N. P. R. K. Sari, “Eksistensi E-Court Mewujudkan Asas Sederhana, Cepat, dan Biaya Ringan,” Jurnal 
Yust 13(1) (t.t.). 
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Pa ldal ha lkika ltnya l ha ldir e-court untuk menja lwa lb persoalla ln pemenuha ln 

kea ldilaln ba lgi ma lsya lra lka lt di eral kema ljua ln teknologi. Hall tersebut di dalsa lrka ln pa ldal 

kontribusi a lta ls eksistensi e-court dalri a lwa ll perta lma l diimplementalsika ln. Pertalma l, e-

court menyedialka ln la lya lnaln berba lsis elektronik seperti pendalfta lra ln perka lra l online 

(e-filing), pembalya lra ln palnja lr bia lya l perka lra l online (e-palyment), pema lnggila ln piha lk 

seca lra l online (e-summons), persidalnga ln secalra l elektronik (e-litiga ltion), serta l putusa ln 

seca lra l online. Kedual, e-Court sebalga li kola lbora lsi pemenuhaln kealdila ln daln teknologi 

palda l rea llitalsnya l perlu di optimallka ln. Pernyalta la ln tersebut didalsa lrka ln palda l belum 

mera lta lnya l implementalsi e-court di Indonesial. Pera ldilaln umum, pera ldila ln a lga lma l, daln 

ta ltal usa lha l nega lra l a lrtinya l, sejaluh ini pelalya lna ln e-court halnya l dalpa lt dialkses balgi 

perka lra l tertentu salja l daln terdalpa lt bebera lpal pealra ldila ln yalng belum terintegra lsi 

dalla lm pela lya lnaln e-court. Ketigal, pengguna la ln la lya lna ln e-court untuk sa la lt ini halnya l 

terba ltals untuk ka lla lnga ln a ldvoka lt sa ljal. Kondisi ini berbedal denga ln singa lpura l ya lng 

suda lh menera lpka ln sistem la lya lna ln pera ldilaln berba lsis elektronik (e-court) lebih alwa ll. 

Pra lktik pera ldilaln di Singa lpura l lebih ma lju denga ln menga ljuka ln permohona ln daln 

menga lkses da lta l pera ldila ln, dimalnal setia lp wa lrga l nega lra l Singa lpura l ya lng tela lh memiliki 

Singpalss ID ba lgi individu a ltalu CorpPa lss ID ba lgi ba ldaln hukum tentu sa lja l ha lrus 

mengguna lka lnnya l a lpa lbila l a lka ln berperka lra l di penga ldilaln. 

Eksistensi e-court balru diteralpka ln sa ltu ta lhun la llu tentunya l memba lwa l 

kema ljua ln balgi sistem peraldila ln Indonesia l. e-court sendiri ha ldir sebalga li 

pengejalwa lnta lha ln alsa ls penyelenggalra la ln pera ldilaln di eral kema ljua ln teknologi. 

Terlepa ls dalri ha ll tersebut responsivitals lemba lga l pera ldilaln ma lsih diperluka ln dalla lm 

upa lya l perba lika ln dalla lm penyempurnala ln e-court. Hall ini sema lta l-ma lta l bertujua ln untuk 

menciptalka ln kea ldila ln ba lgi ma lsya lra lka lt. e-court dalla lm tujua lnnya l merupa lka ln inova lsi 

ba lgi perbalika ln sektor hukum da ln politik di eral kema ljua ln teknologi guna l 

memperjua lngka ln pemenuha ln kea ldilaln ma lsya lra lka lt. Di dalla lm persoalla ln kea ldilaln era l 

kema ljua ln teknologi sa la lt ini reallitalsnya l belum bisa l dihindalri terlebih belum 

terpenuhinyal a lsa ls penyelengga lra la ln pera ldilaln da ln minimnya l infra lstruktur penunjalng 

pelalksa lna la ln pera ldilaln. Eksistensi lembalga l pera ldilaln seja ltinyal ha lrus da lpalt menja lwa lb 

problema ltika l tersebut dituntut untuk mela lkuka ln perbalika ln ba lik da lri registra lsi daln 

a ldministralsi mela llui perba lika ln daln penyempurna la ln e-court. 

Da lla lm ceta lk biru pemba lha lrua ln pera ldilaln 2010-2035, Ma lhka lma lh Algung tela lh 

menua lngka ln upa lya l perba lika ln untuk mewujudka ln Ba ldaln Pera ldilaln Indonesial ya lng 

Algung, ya lng sa lla lh sa ltu upa lya lnya l a ldalla lh berorientalsi pa ldal pelalya lna ln publik ya lng 

prima l dengaln memberika ln pela lya lna ln hukum ya lng berkea ldila ln kepalda l pencalri 

kea ldilaln. Balda ln Peraldila ln dituntut untuk selallu meningka ltka ln pelalya lna ln publik daln 

memberika ln ja lminaln proses pera ldilaln ya lng a ldil. Sementalra l terka lit a lsa ls kesempa lta ln 

untuk membela l diri (aludi et allteralm palrtem) peneralpa ln e-court memberika ln a lkses 

ya lng lua ls kepa lda l Pa lra l Piha lk untuk menga ljuka ln pembela lalnnya l sehingga l lebih 

memberika ln perlindunga ln balgi pa lra l pihalk. Demikia ln juga l dengaln Alsals Alkunta lbilitals, 
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ma lka l peneralpa ln aldministra lsi perkalra l seca lra l elektronik a lka ln meningga llka ln jejalk 

digitall ya lng tersimpa ln sela lma lnya l sehingga l sela lin dalpalt dikontrol oleh publik juga l 

dalpa lt mencega lh berka ls hila lng a lta lu rusa lk.29 

F. Penutup 
Berda lsalrka ln da lri ha lsil penelitialn bisal ditalrik kesimpula ln sebalga li berikut: 

Efelktivita ls Pelalksa lna la ln Lalya lna ln Publik delnga ln alplika lsi e-court di Penga ldilaln Alga lma l 

Tula lng Ba lwa lng Tenga lh secalra l umum tela lh dalpalt menciptalka ln elfisiensi daln 

efektifita ls. Hall ini terliha lt dengaln digunalka ln seca lra l ma lsif tiga l fitur dalri e-court, yalkni 

e-filing, e-SKUM da ln e-palyment daln terbukti da lpalt mengura lngi a lntria ln pendalfta lra ln 

perka lra l di Pengaldilaln Alga lma l Tula lng Ba lwa lng Tenga lh tersebut.  

Alda lnya l sistem e-court ini sendiri memiliki dalmpa lk ya lng balik ba lgi kema ljualn 

pera ldilaln di Indonesial. Ka lrena l pa ldal ha lkika ltnya l e-court ha ldir alta ls da lsa lr kebutuha ln 

ma lsya lra lka lt da lla lm menca lri kea ldilaln, dengaln a ldalnya l e-court alka ln terja ldi kemudalha ln 

dalla lm menca lri informa lsi terka lit ma lsya lra lka lt ya lng ingin menyelesa lika ln perka lra lnya l di 

sua ltu lemba lga l pera ldilaln serta l menjalwa lb persoa lla ln kea ldilaln ba lgi ma lsya lra lka lt di era l 

kema ljua ln teknologi seca lra l efektif da ln efisien. Denga ln a ldalnya l sistem e-court ini perlu 

a ldalnya l persialpa ln ya lng ma lta lng selalin kelengka lpaln infra lstruktur juga l ha lrus dalpa lt 

mela ltih kua llita ls Sumber Da lya l Ma lnusia l (SDM) nya l a lga lr lebih sia lp mengha lda lpi eral 

teknologi tersebut. Respon ma lsya lra lka ltla lh ya lng sa lnga lt dibutuhka ln pa ldal sa la lt ini 

ka lrena l ma lsya lra lka lt ma lmpu mendorong lemba lga l peraldila ln untuk da lpalt memberi 

penilalia ln sertal memberika ln sa lra ln kepa lda l penga ldilaln ya lng na lntinya l a lka ln menja ldi 

penilalia ln khusus terha ldalp lemba lga l pera ldilaln tersebut. 
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